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CURSO

Comunicacion Activa y Asertiva

PUBLICO OBJETIVO

Colaboradores, profesionales, jefaturas y equipos de atencidn al publico o gestion de
personas que requieran mejorar sus habilidades de interaccién y liderazgo
comunicacional.

REQUISITOS DE INGRESO

Nociones previas sobre relaciones interpersonales, experiencia laboral basica 'y
disposicion al aprendizaje experiencial.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

MAS INFORMACION EN

WWW.CAIUSACH.CL

Moddulo 1: Principios de la Comunicacion Efectiva

e Procesoy funciones de la comunicacion
e Barrerasy errores frecuentes

e Estilos comunicacionales y su impacto
e Autoconocimiento y comunicacién

Competencias a desarrollar: Identificar los principios basicos de la comunicacién
efectiva, reflexionar sobre el propio estilo y suimpacto en la interaccién
interpersonal.

Médulo 2: Escucha Activa y Empatica

e Técnicas de escucha efectiva

e Lenguaje verbal y no verbal

e Comunicacién emocional y empatia

e Practicas de retroalimentacion consciente

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades de escucha activa y comunicacion empatica para mejorar
el entendimiento mutuo y la calidad de las relaciones.

Modulo 3: Técnicas de Comunicacion Asertiva

e Principios y derechos asertivos

e Técnicas bdsicas: disco rayado, banco de niebla, mensaje YO
e Asertividad frente a criticas y elogios

e Comunicacion de limites

Competencias a desarrollar: Ejercitar herramientas para comunicarse con claridad, firmeza y respeto,
facilitando la expresion emocional y la defensa de derechos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 4: Conversaciones Dificiles y Resoluciéon de Conflictos

e Tipos de conflicto y su origen comunicacional
e Asertividad en situaciones de tension

e Negociacién y acuerdos

e Practicas y simulaciones

Competencias a desarrollar: Gestionar conflictos y conversaciones complejas mediante estrategias
comunicacionales que favorezcan el didlogo, la escucha y la solucidén conjunta.

Mddulo 5: Comunicacion en Equipos y Contextos Laborales

e Comunicacidén en contextos organizacionales

e Coordinacién y colaboracion efectiva

e Clima laboral y comunicacién

e Roles, liderazgo y comunicacion horizontal y vertical

Competencias a desarrollar: Aplicar herramientas de comunicacion activa y asertiva en equipos de trabajo,
fomentando relaciones positivas, coordinacion efectiva y liderazgo colaborativo.

(¥) | woewena CAIUSACH CAPACITACION CON SENTIDO




MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacidn sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacidn de las clases dictadas por
el relator esta disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de
esta metodologia estd dada por:

e Interaccion en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir
retroalimentacion inmediata.

e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje
colaborativo entre trabajadores en distintas ubicaciones geogriaficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido
grabado. Las sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacion
presencial, fomentando la participacién activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso
a las grabaciones permite a los trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin
limitaciones geograficas ni de horarios.

Esto garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con
agendas laborales exigentes.

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUAC]UN Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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