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CURSO

Modelamiento de Procesos con
BIZAGI

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales y técnicos de dareas de procesos, sistemas, calidad,
operaciones o administracién interesados en aprender a modelar procesos
de negocio utilizando BIZAGI.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos bdasicos de procesos empresariales.
e Familiaridad con el uso de software en entornos de oficina.
e Deseable: conocimientos basicos de BPM (Business Process

Management).

SINCRONO

MAS INFORMACION EN

WWW.CAIUSACH.CL
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CAPACITACION CON SENTIDO



MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 1: Introduccion al Modelamiento de Procesos y BPM

e Conceptos basicos de BPM (Business Process Management).
e Importancia del modelamiento de procesos en las organizaciones.
e Introduccion a BIZAGI como herramienta de modelamiento.

Competencias a Desarrollar: Comprension del concepto y valor del modelamiento de procesos en un contexto
empresarial, asi como el rol de las herramientas BPM.

Maddulo 2: Conociendo la Interfaz de BIZAGI Modeler

e [nstalacion y configuracidn inicial de BIZAGI.
e Elementos principales de la interfaz.
e Navegacion y configuracién basica de proyectos.

Competencias a Desarrollar: Manejo de la herramienta BIZAGI para iniciar proyectos y familiarizacién con su
interfaz de usuario.

Modulo 3: Modelamiento de Procesos Basicos

e Creacion de diagramas de procesos.
e Uso de elementos BPMN (actividades, eventos, compuertas y flujos).
e Buenas practicas de modelamiento en BIZAGI.

Competencias a Desarrollar: Capacidad para modelar procesos empresariales basicos siguiendo las normas
BPMN en BIZAGI.

Modulo 4: Detallando y Mejorando el Modelamiento

e Anotaciones y propiedades de los elementos de los procesos.
e Adicion de roles, recursos y tiempos a los procesos.
e |dentificacion de puntos de mejora en los procesos modelados.

Competencias a Desarrollar: Uso avanzado de BIZAGI para enriquecer los modelos con datos relevantes y
analisis de puntos criticos en los procesos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 5: Publicacién y Colaboracién

e Generacidn de documentacion desde BIZAGI.
e Exportacion e importacién de diagramas.
e Colaboracion en la nube y trabajo en equipo en proyectos de modelamiento.

Competencias a Desarrollar: Capacidad para compartir, documentar y colaborar en proyectos de
modelamiento utilizando BIZAGI.

Médulo 6: Taller Integrador de Modelamiento

e Ejercicio practico de modelamiento de un proceso completo.
e |dentificacion de mejoras y validacién de los modelos con un enfoque de mejora continua.
e Retroalimentacién y discusidon grupal sobre los resultados obtenidos.

Competencias a Desarrollar: Aplicacion practica de todo lo aprendido para modelar, analizar y proponer
mejoras a un proceso empresarial.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacidn sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacidn de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidon en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentaciéon
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacion.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacidn activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUAC'ON Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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