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El curso va dirigido a lideres de equipo, profesionales de recursos
humanos, trabajadores y cualquier persona interesada en mejorar su Ofs
capacidad de resolucidon de conflictos mediante el desarrollo de su —

inteligencia emocional.
REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos basicos sobre dinamicas de trabajo en equipoy
disposicion para participar en actividades reflexivas y practicas.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: Fundamentos de la inteligencia emocional y el conflicto

e Introduccidn a la inteligencia emocional: componentes clave (autoconciencia, autorregulacion,
empatia, motivacion, habilidades sociales).

e Comprension del conflicto: definicién, causas y dinamicas en diferentes contextos.

e Relacién entre emociones y conflictos: el papel de las emociones en la escalada y resolucion del
conflicto.

Competencias a desarrollar: Comprender los fundamentos de la inteligencia emocional y su relacion con la
gestioén efectiva de conflictos.

Mdédulo 2: Habilidades emocionales para el manejo del conflicto

e Técnicas de autorregulacion emocional en situaciones de conflicto (mindfulness, respiracién,
reestructuracion cognitiva).

e Desarrollo de la empatia y la escucha activa como herramientas para entender perspectivas ajenas.

e Comunicacion asertiva y su impacto en la resolucién de conflictos.

e Estrategias para manejar emociones dificiles (ira, frustracién, ansiedad).

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades emocionales como la empatia, la asertividad y la
autorregulaciéon para gestionar conflictos constructivamente.

Maddulo 3: Aplicacion practica de la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos

e Identificacién y manejo de disparadores emocionales en conflictos.
e Resolucion de conflictos interpersonales: analisis de casos practicos.
e Técnicas de mediacidon y negociacion emocionalmente inteligentes.
e Construccidn de acuerdos colaborativos y sostenibles.

Competencias a desarrollar: Aplicar técnicas y estrategias basadas en la inteligencia emocional para resolver
conflictos de manera practica y efectiva.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 4: Prevencion de conflictos mediante inteligencia emocional

e |dentificacion temprana de sefales de conflicto.

e Construccidn de un entorno emocionalmente saludable: confianza y comunicacién efectiva.
e Diseiio de estrategias preventivas basadas en la inteligencia emocional.

e Evaluacion del impacto de las habilidades emocionales en la prevencion de conflictos.

Competencias a desarrollar: Desarrollar estrategias proactivas para prevenir conflictos en el entorno laboral
mediante la aplicacién de principios de inteligencia emocional.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacion sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacion de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentaciéon
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacidén presencial, fomentando la
participacidn activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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