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PÚBLICO OBJETIVO  

Profesionales que ocupan roles de liderazgo o supervisión, tales como 
gerentes, jefes de departamento, coordinadores de equipos, y cualquier 
persona que aspire a desarrollar sus habilidades de liderazgo dentro de 
su organización.  

REQUISITOS DE INGRESO 

Habilidades básicas de Comunicación y preferiblemente experiencia 

previa en roles de liderazgo o supervisión dentro de sus organizaciones. 

 

40 
HORAS 

CLASES ELEARNING  

SÍNCRONO 

TÉCNICAS DE LIDERAZGO EFECTIVO  

CURSO 
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Módulo 1: Fundamentos del liderazgo  
 

• Definición y tipos de liderazgo. 

• Principios y teorías del liderazgo. 

• Estilos de liderazgo: autocrático, democrático, transformacional y situacional. 

• Autodiagnóstico del estilo de liderazgo. 

Competencias a Desarrollar: Los participantes serán capaces de comprender los fundamentos y teorías del 
liderazgo, identificar diferentes estilos de liderazgo y realizar un autodiagnóstico para reconocer su propio estilo. 

Módulo 2: Comunicación y liderazgo 
 

• Habilidades de comunicación efectiva. 

• Escucha activa y feedback constructivo. 

• Comunicación no verbal. 

• Resolución de conflictos. 

Competencias a desarrollar: Los participantes podrán aplicar técnicas de comunicación efectiva, mejorar sus 
habilidades de escucha activa y feedback, y manejar conflictos de manera constructiva. 

Módulo 3: Motivación y gestión de cambio 
 

• Teorías de la motivación. 

• Estrategias para motivar al equipo. 

• Gestión del cambio organizacional. 

• Superación de la resistencia al cambio. 

Competencias a desarrollar: Los participantes serán capaces de aplicar teorías de la motivación en sus equipos, 
desarrollar estrategias motivacionales efectivas y gestionar el cambio organizacional superando la resistencia. 

Módulo 4: Inteligencia emocional y liderazgo 
 

• Componentes de la inteligencia emocional. 

• Desarrollo de la autoconciencia y la auto-regulación. 

• Empatía y habilidades sociales. 

• Aplicación de la inteligencia emocional en el liderazgo. 

Competencias a desarrollar: Los participantes podrán desarrollar su inteligencia emocional, aplicando sus 
componentes en la mejora de su liderazgo y en la gestión de sus equipos. 
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Participación mínima  

75% (Escala de 0 a 100%) 

Nota Mínima  

4.0 (Escala de 1.0 a 7.0) 

Al término del curso el participante que 

apruebe el Sistema de Evaluación recibirá un 

Certificado de Capacitación otorgado por  

CENTRO DE CAPACITACIÓN INDUSTRIAL 

C.A.I 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 

 
Módulo 5: Estrategias de liderazgo 
 

• Estrategias de liderazgo efectivo. 

• Liderazgo situacional y adaptativo. 

• Toma de decisiones estratégicas. 

• Delegación y empoderamiento del equipo. 

Competencias a desarrollar: Los participantes serán capaces de implementar estrategias de liderazgo efectivo, 
adaptarse a diferentes situaciones de liderazgo, tomar decisiones estratégicas y delegar tareas para empoderar 
a su equipo. 

Módulo 6: Desarrollo de equipos de alto rendimiento 
 

• Características de los equipos de alto rendimiento. 

• Creación y desarrollo de equipos efectivos. 

• Dinámicas de grupo y cohesión de equipo. 

• Evaluación y mejora del rendimiento del equipo. 

Competencias a desarrollar: Los participantes podrán identificar y desarrollar equipos de alto rendimiento, 
utilizando dinámicas de grupo para mejorar la cohesión y evaluando el rendimiento para implementar mejoras. 
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