c A I U S AC H CODIGO SENCE: 12-38-0117-12

CURSO APLICACION DE TECNICAS DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO

LABORAL

OBIJETIVOS DEL CURSO

Usar técnicas para el manejo de relaciones

laborales como la expresién y manejo de

emaociones,
conflictivas,
resolver problemas de los clientes internos y

interpretacion de situaciones REQUISITOS DE INGRESO
empatia y asertividad para

atencion de Publico

externos de la organizacion.

1. MECANISMOS EMOCIONALES.

11

Reconocer la represion emocional y los mecanismos de defensa en el
lugar de trabajo.

2. DESCUBRIR LAS CINCO HABILIDADES LABORALES PRACTICAS DE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

2.1

Cambio de habitos emocionales en mi trabajo.

4. PRINCIPIOS Y PAUTAS DE COMPORTAMIENTOS

ORGANIZACIONALES.
3.1

3.2

3.3
3.4

Mejorar nuestra comunicacién a través de los principios de la
inteligencia emocional orientada al trabajo.

Manejar eficazmente conversaciones dificiles desarrollar habilidades de
empatia para mejorar las relaciones laborales.

Aplicar beneficiosamente el lenguaje facial y corporal.

El caudal de entusiasmo y optimismo en el contexto laboral

3. APRENDER ACERCA DEL PODER DE LAS PERCEPCIONES Y

CREENCIAS (PROPIAS Y AJENAS).

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
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Los filtros para la informacion.

Estilos atribucionales.

Desarrollar destreza en las relaciones laborales.
Aplicar técnicas de reestructuracion cognitiva.
Manejar adecuadamente la adversidad y el fracaso.
Autoconfianza y la autoestima en el ambito laboral.

Teléfonos: 227183034 — 227183037 — 227183039 - 984195483 - 939110929
Correo Electrénico: cai@usach.cl Sitio Web: www.cai.usach.cl

Conocimiento de protocolos

de

Sistema de Evaluacion

Asistencia Minima 50%
(Escala de 0 a 100%)
Nota Minima 4.0
(Escalade 1.0a7.0)

Al término del Curso, el participante que
apruebe el Sistema de Evaluacién,
recibira un Certificado de Capacitacion
otorgado por:

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FACULTAD DE INGENIERIA
CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL

C.A.L

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO
DE CHILE




