CLASES PRESENCIALES

MAS INFORMACION EN
CURSO WWW.CAIUSACH.CL

Analisis y Resolucién de Problemas
Enfocado em TPM

PUBLICO OBJETIVO

Operadores, técnicos de mantenimiento, supervisores y miembros de equipos
auténomos que participen en procesos productivos e industriales, interesados
en fortalecer sus habilidades para identificar, analizar y resolver problemas
mediante herramientas TPM.

REQUISITOS DE INGRESO
e Experiencia previa en entornos productivos o de mantenimiento.

e Conocimientos basicos de procesos productivos y funcionamiento
general de equipos industriales.

e Disposicion para el trabajo colaborativo y la participacidon activa en
analisis de casos.

e Conocimiento basico de TPM o experiencia previa en mejora
continua.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Madulo 1: Analisis de Problemas en Funcion de la 6 Grandes Pérdidas
Contenidos:

e Definicidn de problema en TPM.

e lLas 6 Grandes Pérdidas (fallas, ajustes, paradas menores, velocidad reducida, defectos, puesta en marcha).
e Clasificacion de problemas: esporddicos, crénicos, técnicos, humanos, organizacionales.

e Relacién con el OEE y mejora continua.

e Participacién de equipos auténomos.
Competencias a desarrollar:
El participante identificard problemas productivos relevantes desde el enfoque de las 6 grandes pérdidas del TPM,
reconociendo su impacto operativo y clasificdndolos correctamente para orientar un analisis eficaz.

Moddulo 2: Técnica 5W +1H para la Delimitacion del Problema
Contenidos:

e Significado de 5W + 1H y su propésito.

e Recoleccion y estructuracién de informacion.
e Uso de plantillas.

e Ejercicio aplicado a una pérdida operacional.

Competencias a desarrollar:
El participante aplicara la técnica 5W + 1H para delimitar claramente un problema, recolectando datos relevantes que
sirvan como base sdlida para el analisis.

Maddulo 3: Diagrama de Pareto para Priorizar Problemas
Contenidos:

e  Principio 80/20 y su aplicacion.

e Construccién del diagrama paso a paso.

e Priorizacidon segun frecuencia, costo, impacto.
e Analisis grupal de datos simulados.

Competencias a desarrollar:
El participante organizara y analizara datos mediante el diagrama de Pareto para priorizar acciones correctivas segun el
impacto de las pérdidas.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Moddulo 4: Diseiio de Estrategias Comerciales con Foco en ele cliente Digital

Contenidos:
e Desarrollo de propuestas de valor orientadas al cliente.
e Diseflo de campanias de captacion y fidelizacion omnicanal.

e Casos de éxito y tendencias de comercio digital centrado en cliente.
e Plan de accion comercial integrador (CX, omnicanal, digitalizacién).

Competencias a desarrollar:
El participante sera capaz de disefiar estrategias comerciales efectivas centradas en el cliente digital, integrando los
distintos componentes del curso para generar experiencias memorables, sostenibles y rentables.

Metodologia de Capacitacion Presencial

La modalidad presencial constituye un entorno privilegiado para el desarrollo de competencias clave, permitiendo un
aprendizaje vivencial, colaborativo y enfocado en la aplicacidon practica. Esta metodologia se complementa con los
procesos de validacién y certificacion del Centro de capacitacién CAl USACH, dependiente de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Santiago de Chile, asegurando calidad, trazabilidad y reconocimiento formal.

!! Aprendizaje Colaborativo

Trabajo en equipo, discusiones guiadas y analisis de casos reales. Estimula la participacidn activa, el pensamiento critico y
el intercambio de experiencias entre pares.

Beneficio: Desarrolla habilidades socioemocionales en el proceso de interacciéon con los restantes participantes de la
actividad.

x Enfoque Practico-Experiencial

Implementacién de dinamicas como simulaciones, juegos de rol, talleres aplicados y resolucion de problemas. Conecta lo
aprendido con desafios reales del entorno laboral.

Beneficio: Favorece la retencion y aplicabilidad inmediata de los contenidos.

' Retroalimentacidn en Tiempo Real

Interaccion directa con el relator para aclarar dudas, reforzar conceptos y mejorar el desempeiio individual.
Se genera un entorno de confianza para el autoanalisis y la mejora continua.

Beneficio: Potencia el desarrollo personal y profesional de los participantes.

@ Adaptabilidad Didactica

Flexibilidad metodoldgica para ajustar el ritmo, profundidad y actividades del curso segun el grupo.
Atencidn personalizada para responder a distintas trayectorias y niveles de experiencia.

Beneficio: Asegura una experiencia centrada en el aprendizaje significativo.

E%E Ambiente Propicio para el Aprendizaje

Espacios fisicos equipados con recursos tecnoldgicos y materiales adecuados en caso de ejecutarse en dependencias de
CAl USACH.

Beneficio: Mejora la concentracion, el compromiso y la interaccion humana.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Valor Agregado CAI USACH - Validacion y Certificacion

v
. Validacion de Ingreso a Plataforma SENCE ademas de registro de asistencia fisica clase a clase.

RS Registro de cada participante mediante RUT y validacién de identidad a través de huella digital en caso de ser una
actividad SENCE.
4
R
Control de ingreso y permanencia en tiempo real.

-
=

i plataforma con trazabilidad y seguridad para auditorias

Reporteria de Asistencia

i

~J

Consolidacion diaria de asistencia efectiva.

®

=" Informes automaticos para seguimiento interno y gestion administrativa.

»

BS=8 Envio semanal de reportes a encargados de capacitacion y entidades fiscalizadoras.
’ Certificacién de CAl USACH, dependiente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Santiago de Chile.
L ]

#  Certificado de aprobacién para quienes cumplan asistencia minima (75%).

=
.'lu. Aval de una institucién de prestigio nacional

’ Certificacion alineada con estandares de formacidn continua y educacién para el trabajo.

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA QE 4.0 (Escalade 1.0a 7.0)
EVALUACIUN Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.l
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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