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Iso 9001:2015
PUBLICO OBJETIVO

Cuso dirigido a Auditores internos de empresas.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimiento previo de la norma ISO 9001:2008
e Manejo de plataformas virtuales.
e Habilidades basicas en interpretacién de procesos organizacionales.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 1: Fundamentos de la Norma I1SO 9001:2015

e Conocimiento previo de la norma ISO 9001:2008.
e Manejo de plataformas virtuales (Moodle y Zoom).
e Uso de software en sistemas operativos Windows, macOS o Linux.

Competencias a Desarrollar: Comprender los principios y la estructura de la norma para su implementacion
efectiva en las organizaciones.

Moddulo 2: Revisidn de los Requisitos Clave de la Norma

e Liderazgoy compromiso de la alta direccién.

e Planificacién de la calidad y andlisis de riesgos y oportunidades.
e Soporte: recursos, competencia y toma de conciencia.

e Operaciony control de procesos de produccion y servicios.

e Evaluacién del desempefio y mejora continua.

Competencias a Desarrollar Identificar y aplicar los requisitos clave de la norma en los procesos de la empresa
para garantizar la mejora continua.

Mddulo 3: Documentacion y Control de la Informaciéon

e Requisitos de la norma para la documentacion.
e Control de la informacién documentada y registros.
e Elaboraciéon y mantenimiento de politicas, procedimientos y manuales.

Competencias a Desarrollar: Disefiar y mantener documentacion efectiva para el cumplimiento de la norma ISO
9001:2015.

Modulo 4: Evaluacion de la Implementacion y Auditoria Interna

e Planificacién y ejecucidon de auditorias internas segun ISO 9001:2015.
e |dentificacion y andlisis de no conformidades.
e Mejora continua y acciones correctivas.

Competencias a Desarrollar: Ejecutar auditorias internas eficaces y proponer acciones correctivas que
fortalezcan el sistema de gestién de calidad.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacion sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidon en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentaciéon
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacidén presencial, fomentando la
participacidn activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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